Типовой договор компаний Холдинга НОВАПОРТ

__________________________________________________________________________________________

ДОГОВОР

на оказание гостиничных услуг
(с юридическим лицом)
г.Барнаул




                                                    «___»___________2023 г.

            (Наименование Заказчика),  именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице (должность, ФИО), действующего на основании (указать наименование и реквизиты документа), с одной стороны, и 


АО «Авиапредприятие «Алтай», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Архипенко В.М., действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

                                                   1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Исполнитель обязуется  предоставлять по заявкам Заказчика для временного проживания сотрудников (далее – потребитель) Заказчика  свободные гостиничные номера (мест в номере) (указать категорию и количество номеров) в гостинице «Аэропорт» (категория гостиницы «Две звезды»),  расположенной по адресу:  Алтайский край, г.Барнаул, Павловский тракт, 226, а   также  оказать сопутствующие гостиничные услуги, а Заказчик обязуется оплачивать и принимать оказанные услуги в соответствии с настоящим договором.
1.2. Без дополнительной платы Исполнитель предоставляет по просьбе потребителя следующие виды услуг:

- вызов «Скорой помощи»;

- пользование медицинской аптечкой;

- доставка в номер корреспонденции по ее получении;

- побудка к определенному времени;

- предоставление кипятка.
1.3. Правила проживания в гостинице устанавливается Исполнителем. Информация о таких правилах доводится Исполнителем до сведения Заказчика, потребителя, в частности посредством размещения в помещении гостиницы, предназначенном для оформления временного проживания потребителей, в гостиничном номере.
1.4. При исполнении обязательств по настоящему договору Стороны руководствуются «Правилами предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации», утвержденными Постановлением Правительства РФ от 18.11.2020 № 1853.
2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Исполнитель обязуется:
2.1.1. Предоставлять гостиничные номера (места в номере) в соответствии с условиями настоящего договора в надлежащем состоянии.

2.1.2.
Своевременно и качественно оказывать услуги по уборке помещений, смене постельных принадлежностей.

2.1.3. Обеспечивать коммунальными услугами (отопление, водоснабжение, канализация, электроснабжением).

2.1.4. Своевременно предоставить Заказчику необходимую и достоверную информацию об услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора.


Информация размещается в помещении, предназначенном для оформления проживания, в удобном для обозрения месте. 
2.1.5. Довести до сведения Заказчика перечень услуг, которые входят в цену требуемой услуги.
2.1.6. Исполнитель не вправе без согласия Заказчика выполнять дополнительные услуги за плату. Заказчик вправе отказаться от оплаты таких услуг, если они оплачены – потребовать от Исполнителя  возврата уплаченных денежных средств.

2.1.7. Устранять недостатки оказанной услуги в разумный срок с даты предъявления соответствующего требования.
2.2. Заказчик обязуется:

2.2.1. Обеспечить ознакомление потребителей с Правилами проживания в гостинице.

2.2.2. Принять и оплатить оказанные ей услуги в полном объеме.

3. ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ, СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1.
Стоимость проживания рассчитывается согласно Прейскуранту, действующему на момент оказания услуги. Прейскурант размещен  на сайте и информационной стойке Исполнителя.

3.2. Заказчик отправляет по электронной почте, факсом заявку Исполнителю, в которой указывается дата пользования услугой, Ф.И.О. потребителя, которому следует оказать услугу,  а в случае бронирования, в т.ч. дата и время заезда и выезда, желаемые гостиничные номера.
3.3. Исполнитель в течение 24 часов уведомляет о возможности или невозможности пользования гостиничной услугой/бронирования. Исполнитель вправе отказать в бронировании, если на указанную в заявке дату отсутствуют свободные номера.

Бронирование считается действительным с даты получения Заказчиком уведомления, содержащего сведения о наименовании Исполнителя, Заказчике, потребителе, категории (виде) заказанного номера и о его цене, об условиях бронирования, о сроках проживания в гостинице. Подтверждение бронирования производится путем направления сообщения Заказчику по электронной почте. 
3.4. Стоимость услуг подлежит внесению Заказчиком на условиях 100 % предоплаты путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя после выставления Исполнителем счета.

Счет считается полученным в день его отправки  по электронной почте ____________ или передается уполномоченному представителю Заказчика в офисе Исполнителя.
3.5. В цену номера (места в номере) не входит питание.
3.6. Плата за проживание в гостинице взимается в соответствии с единым расчетным часом – с 14:00 часов текущих суток местного времени
. 

3.7. В случае задержки выезда потребителя после установленного расчетного часа плата за проживание взимается с Заказчика согласно действующего прейскуранта Исполнителя.
3.8. При размещении потребителя до установленного времени заезда (ранний заезд), указанном в п. 3.6 Настоящего договора и последующим проживанием в гостинице плата за номер (место в номере) за период от времени заселения до времени заезда взимается в размере, не превышающем плату за половину суток, за исключением если период от времени заселения до времени заезда составляет более 12 часов, плата за проживание взимается с потребителя в порядке, установленном Исполнителем.

3.9. Факт оказания услуг Исполнителем и их получение Заказчиком должен быть подтвержден актом оказанных услуги и счет-фактурой или универсальным передаточным документом по форме рекомендуемой ФНС России (универсальный передаточный документ стороны используют в качестве акта оказанных услуг и счет- фактуры). Стороны договорились исправлять универсальный передаточный документ путем составления новых экземпляров этого документа с правильными данными. При этом в строке 1а указывается дата и порядковый номер исправления универсального передаточного документа.
В случае, если стоимость фактически оказанных услуг окажется больше внесенной предоплаты, окончательный расчет между Исполнителем и Заказчиком производится в течение 5 (пяти) банковских дней с даты получения акта оказанных услуг и счет-фактуры или универсального передаточного документа за фактически оказанные услуги.
3.10. Исполнитель обязан выставить акт оказанных услуг и счет-фактуру или универсальный передаточный документ не позднее 5 (пяти) календарных дней по окончании отчетного месяца. Заказчик обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения подписать акт оказанных услуг или универсальный передаточный документ и передать Исполнителю. В случае не подписания Заказчиком акта оказанных услуги или универсального передаточного документа в указанный срок и при отсутствии мотивированного отказа, акт оказанных услуги или универсальный передаточный документ считается принятым сторонами.

3.11. Стороны договорились исправлять универсальный передаточный документ путем составления новых экземпляров этого документа с правильными данными. При этом в строке 1а указывается дата и порядковый номер исправления универсального передаточного документа.

3.12. Акт сверки расчетов предоставляется Исполнителем Заказчику ежеквартально в течение 10 (десяти) дней с даты окончания квартала и подлежит рассмотрению Заказчиком в течение 10 (десяти) дней. В случае не подписания Заказчиком акта сверки расчетов в течение 20 (двадцати) дней, следующих за окончанием отчетного квартала, акт сверки считается принятым в редакции Исполнителя.
4.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1.В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по настоящему договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ и условиями настоящего договора.
4.2. За нарушение Заказчиком сроков оплаты Исполнителю стоимости оказанных услуг в соответствии п. 3.9. настоящего договора, Исполнитель, на основании письменного требования, вправе потребовать уплаты неустойки в размере 0,1% от суммы просроченного платежа, за каждый день просрочки. Право Исполнителя на привлечение к ответственности Заказчика возникает только с момента полного, надлежащего выполнения Исполнителем своих обязательств по договору.
4.3. Уплата неустойки не освобождает стороны от полного выполнения обязательств по настоящему договору.
4.4. Вред, причиненный жизни или здоровью потребителя в результате предоставления гостиничных услуг, не отвечающих требованиям и (или) условиям договора, подлежит возмещению Исполнителем в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.5. Заказчик несет ответственность и возмещает ущерб в случае утраты или повреждения по вине потребителя имущества Исполнителя в соответствии с законодательством Российской Федерации.
4.6. В случае невозможности исполнения настоящего договора, возникшей по вине Заказчика  и/или потребителя, услуги подлежат оплате в полном объеме. 
4.7. Исполнитель в соответствии со ст. 925 Гражданского кодекса Российской Федерации отвечает за сохранность вещей потребителя. В случае обнаружения забытых вещей Исполнитель обязан немедленно известить об этом владельца вещей.
4.8. В случае возникновения споров и разногласий, которые могут возникнуть при  исполнении настоящего договора, стороны обязуются приложить максимум усилий для их разрешения с учетом взаимных интересов. Соблюдение досудебного претензионного порядка разрешения споров обязательно. Срок ответа на претензию – 10 рабочих дней с даты ее получения. Моментом получения претензии является дата фактического вручения, либо дата направления претензии по почте плюс 7 календарных дней.

4.9. В случае невозможности разрешить спор или разногласия путем переговоров, стороны передают спор на рассмотрение Арбитражного суда по месту нахождения Исполнителя, разбирательство в котором будет осуществляться в соответствии с процессуальными нормами и правилами, действующими в РФ.
5. ФОРС-МАЖОР

5.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору вследствие обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора). Под обстоятельствами непреодолимой силы понимаются события, не существовавшие в момент подписания договора, наступление и действие которых стороны не могли предотвратить и преодолеть, а именно: пожар, землетрясение, наводнение, ураган, авария на транспорте, забастовка, исключая забастовки работников сторон, гражданские волнения, войны, военные действия, иные подобные обстоятельства, включая действия властей, в соответствии с общепринятыми нормами делового оборота.

5.2. Сторона, которая не может исполнить обязательства по договору вследствие обстоятельств непреодолимой силы, должна в течение 7 (семи) календарных дней с даты их наступления письменно уведомить об этом другую Сторону и подтвердить наступление и действие обстоятельств непреодолимой силы справкой Торгово-Промышленной Палаты или иными общепринятыми способами, в противном случае она лишается права ссылаться на эти обстоятельства.

5.3. Возникновение обстоятельств непреодолимой силы продлевает срок исполнения обязательств по договору на период, соответствующий времени действия указанных обстоятельств. Если обстоятельства непреодолимой силы будут действовать более 1 (одного) месяца, Стороны обязаны согласовать порядок дальнейших взаимоотношений сторон по договору. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы стороны приложат все усилия для минимизации потерь и убытков друг друга
6. АНТИКОРРУПЦИОННЫЕ ТРЕБОВАНИЯ

6.1.
 При исполнении своих обязательств по настоящему договору, стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели.

6.2.
При исполнении своих обязательств по настоящему договору, стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего договора законодательством, как дача / получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем

6.3. В случае возникновения у стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела, соответствующая сторона обязуется уведомить другую сторону в письменной форме. После письменного уведомления, соответствующая сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по настоящему договору до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение  десяти рабочих дней с даты направления письменного уведомления.

6.4. В письменном уведомлении сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством, как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации доходов, полученных преступным путем.

6.5. В случае нарушения одной стороной обязательств воздерживаться от запрещенных в настоящем разделе настоящего договора действий и/или неполучения другой стороной в установленный настоящим договором срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, другая сторона имеет право расторгнуть настоящий договор в одностороннем порядке полностью или в части, направив письменное уведомление о расторжении. Сторона, по чьей инициативе был, расторгнут настоящий договор в соответствии с положениями настоящего раздела, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения. 
7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ПОРЯДОК ЕГО ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ

7.1. Настоящий договор вступает в силу с даты подписания сторонами и действует до полного выполнения сторонами всех своих обязательств по настоящему договору.

7.2. Условия, на которых заключен настоящий договор, могут быть изменены либо по соглашению сторон, либо в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме, подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями сторон.

7.3. Прекращение срока действия настоящего договора не влечет прекращения обязательств по нему и не освобождает стороны договора от ответственности за его нарушения, если таковые имели место при выполнении сторонами условий настоящего договора.

7.4. Заказчик вправе в любое время отказаться от исполнения договора при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов.

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

8.1. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой стороны. 

8.2.      Приложения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью.

8.3. Стороны обязаны в течение 10 (десяти) дней информировать друг друга в письменной форме об изменении своего наименования, организационно-правовой формы, юридического, почтового или фактического адреса, банковских реквизитов. Сторона, не направившая указанного сообщения, несет риск возмещения другой стороне причиненных убытков.

8.4. Стороны признают юридическую силу подписанных и переданных по факсимильной, электронной связи документов с обязательным последующим предоставлением подлинников указанных документов в течение 5 (пяти) рабочих дней по почте. В случае не отправки оригинала документа сторона не вправе ссылаться на его копию, направленную с помощью электронных средств связи.
8.5. Вся переписка, направление документов, касающихся исполнения условий настоящего Договора осуществляется сторонами по адресам, указанным в разделе 9 настоящего договора. Стороны гарантируют, что адреса, указанные в разделе 9 настоящего договора являются фактическими адресами местонахождения сторон. Ответственность за предоставление недостоверных сведений  о месте своего фактического нахождения и возникшие в связи с этим у сторон последствия в части невозможности исполнения обязательств по настоящему договору и убытки, принимает на себя сторона, предоставившая недостоверные сведения о месте своего фактического нахождения. Сторона, не получившая необходимой для исполнения настоящего Договора информации и/или документации, вследствие предоставления ею недостоверной информации о месте своего фактического нахождения, становиться обязанной перед другой Стороной с даты направления в ее адрес другой стороной соответствующей информации и документации.
8.6. Заказчик настоящим гарантирует Исполнителю, что на момент подписания настоящего Договора: 

8.6.1. Заказчик является должным образом зарегистрированным юридическим лицом (индивидуальным предпринимателем), действующим в соответствии с законодательством Российской Федерации, обладает всеми законными правами на свои активы и всеми полномочиями и разрешениями, необходимыми для ведения деятельности.
8.6.2. Заказчик обладает всеми полномочиями для заключения настоящего Договора и исполнения обязательств, принимаемых на себя по договору. Лицо, подписавшее от имени Заказчика Договор, имеет на это все полномочия. 
8.6.3. Заключение Договора не влечет нарушений действующего законодательства Российской Федерации.
8.6.4. Заключение Договора не влечет противоречия уставным и прочим внутренним процедурам Заказчика.
8.6.5. Вся информация, представленная Заказчиком в связи с Договором, соответствует действительности, является полной и точной во всех отношениях.
8.6.6. Не существует каких-либо исков, арбитражных, административных или судебных и прочих разбирательств и расследований, которые ведутся против Заказчика в любых государственных органах, и которые могут отрицательно сказаться на способности выполнять свои обязанности по Договору.
8.7. Ответственным исполнителем по Договору со стороны Исполнителя является Лапшина Юлия Николаевна, тел. 8(3852) 543150.

 Ответственным исполнителем по Договору со стороны Заказчика является ______________________________________________________________, тел. (__) _________.

тел. __________ .
9. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	«ИСПОЛНИТЕЛЬ» 
АО «Авиапредприятие «Алтай»

Местонахождение: Алтайский край, г. Барнаул, Павловский тракт, 226                                          

Почтовый адрес: 656057, Алтайский край, г. Барнаул, Павловский тракт, 226                                                                                              ИНН/КПП  2259001380/222201001                                                                           ОГРН  1022201134779                                                                                      р/с    40702810002140002203                                                                     Наименование банка: Алтайское отделение №8644 Сбербанка России г.Барнаул                                                            к/с 30101810200000000604                                                                                        БИК  040173604                                                                              

e-mail: hotel@airaltay.ru                                                                                 

тел. +7 (3852) 543-151                                                                                     

Генеральный директор 
(должность) 

Архипенко В.М. 

(ФИО) 

«____»_______________ 20_ г.
	«ЗАКАЗЧИК» 
«Наименование Заказчика»

Местонахождение:                                           

Почтовый адрес:                                                     ИНН/КПП                                                                             ОГРН                                                                                        р/с                                                                         Наименование банка:                                                            к/с                                                                                         БИК                                                                                

e-mail:                                                                                 

 тел.                                                                                      Факс
_____________________ 
(должность) 

_____________________ 

(ФИО) 

«____»_______________ 20_ г.


Приложение № 1
к Договору на оказание гостиничных услуг 

(с юридическим лицом)

№ ____ от «____»_________ 20__ г. 
ФОРМА

Кому ____________________

от ______________________

Заявка 

(заполняется заявка на фирменном бланке Заказчика)

Просим предоставить _________________ гостиничный номер/место в номере ________________ (ФИО) на период с _____ по ______.
Оплату по безналичному расчету гарантируем.

_____________________ 
(должность) 

_____________________ 

(ФИО) 

М.П.

«____»_______________ 20_ г.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

_____________________
(должность)

_____________________
(ФИО)

«____»____________20__ г.
	
	ЗАКАЗЧИК

_____________________
(должность)

_____________________
(ФИО)

«____»____________20__ г.



Приложение № 2
Договору на оказание гостиничных услуг

(с юридическим лицом)

от _________________ 
№ _________________
ФОРМА

Акт

оказанных услуг
г. _____________                                                                                      "__"___________ ____ г.

            (Наименование Заказчика),  именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице (должность, ФИО), действующего на основании (указать наименование и реквизиты документа), с одной стороны, и 


(Наименование Исполнителя), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице (должность, ФИО), действующего на основании (указать наименование и реквизиты документа), с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», составили настоящий Акт о нижеследующем:
1. В соответствии с Договором на оказание гостиничных услуг (с юридическим лицом)

№ ______ от "__"___________ ____ г. (далее - Договор) Исполнитель оказал Заказчику следующие гостиничные услуги: _____________________________________________________, а Заказчик принял оказанные услуги Исполнителя на общую сумму _______ (__________) рублей.

2. Оказанные Исполнителем услуги соответствуют требованиям, установленным условиями Договора, выполнены в срок и полностью приняты Заказчиком.

3. Заказчик не имеет претензий к Исполнителю относительно качества и объема оказанных услуг.

4. Настоящий Акт составлен и подписан в двух экземплярах, имеющих равную силу.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

_____________________
(должность)

_____________________
(ФИО)

«____»____________20__ г.
	
	ЗАКАЗЧИК
_____________________
(должность)

_____________________
(ФИО)

«____»____________20__ г.



� Устанавливает на усмотрение Администрации гостиницы, но разница между выездом и заездом в номер Заказчика не может составлять более 3 часов.





